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GRUPO BABEL: LA LUCHA POR ATRAER Y FIDELIZAR EL TALENTO!

Afinales de enero de 2024, Felipe Pérez, CPO? de Babel, se dirigia a las oficinas centrales
de la compaiiia ubicadas en Madrid. Era una mafiana fresca y soleada, y al
desabrocharse un poco el abrigo y dejar que el aire invernal soplara en su cuello, sintid
un escalofrio de emocidén por presentar los resultados del 2023 a toda la empresa. La
reunion se llevaria a cabo en el “agora”, espacio disefiado a modo de coliseo romano
para incentivar la interaccion entre los participantes, y se retransmitiria en todas las
oficinas de la empresa en el resto del mundo. El CEO de Babel, Tony Olivo, comenzaria
compartiendo los excelentes resultados de cierre de ano y, posteriormente, daria la
palabra a los maximos responsables de cada departamento.

Felipe sabia que el negocio funcionaba gracias a las personas. Sin embargo, como en
todas las empresas de servicios, en particular las del sector TIC? y dmbitos digitales, la
gestion y la fidelizacion del talento —escaso y con una gran inflacion salarial—era muy
complicada.

Grupo Babel

Babel, multinacional tecnoldgica de origen espafiol y especializada en soluciones de
transformacion digital, tenia presencia en Europa, Latinoamérica y Africa. Su modelo de
negocio estaba basado en acelerar los procesos de transformacién digital de sus
clientes, sabiendo qué tecnologias implementar y en qué momento hacerlo, asegurando
la consecucion de proyectos que suponian una evolucion en los procesos de negocio del
cliente. La prestacion de sus servicios se dirigia tanto a grandes empresas de los
principales sectores de actividad, especialmente del financiero, como a organismos
publicos.
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El foco de negocio estaba en satisfacer a los clientes mediante un servicio caracterizado
por la calidad, la confianza y el compromiso. Como parte esencial de la misidn, se ofrecia
a los trabajadores una carrera profesional a largo plazo, valorando los méritos
individuales. El fin Ultimo era generar beneficios para propietarios y trabajadores dentro
de un modelo de colaboracién y reparto solidario alineando los intereses de todos en la
compafiia. En 2023, Babel crecié un 27% comparado con el aino anterior, alcanzando los
180 millones de euros de facturacién, y un 11,5% de EBITDA sobre ventas. Los Anexos 1
y 2 muestran la evolucion de la facturacion y EBITDA.

La estructura jerarquica del grupo era ligera y plana, lo que posibilitaba una cultura en
la que cada trabajador actuaba con la maxima responsabilidad tanto en la toma de
decisiones, como en el cumplimiento de sus compromisos y en la gestién de los gastos
de la compaiiia. “Esto permite aplicar una gestion distribuida que traslada las decisiones
hacia abajo y que requiere poca supervision”, apuntaba Felipe. Ademas, la gestion se
apoyaba en una comunicacion fluida y transparente que ponia a disposicidon de los
miembros de la compaiiia la totalidad de la informacidn relevante y de interés, y no sélo
la estrictamente necesaria para sus tareas, promoviendo asi la aportacion de ideas por
parte de todos.

La plantilla se habia incrementado debido al crecimiento organico e inorganico vy
superaba los 3.200 profesionales, repartidos en diez paises: en 2023 habia crecido un
15% con respecto al 2022. Ademas, cerraba el ejercicio con una rotacion interanual de
apenas el 13%, muy por debajo de la media del mercado®.

La cultura de Babel

Babel tenia la conviccidn de que era fundamental colocar a las personas en el centro, y
construia su cultura con conceptos como solidaridad, comunicacién, transparencia,
trabajo en equipo, meritocracia y evolucion, consiguiendo gracias a ello equipos mas
comprometidos e implicados. Segun Felipe, “la ventaja competitiva de Babel radica en
el equipo y en la cultura corporativa sobre los que construye, por encima de los
personalismos, un proyecto a largo plazo”.

Felipe sefialaba que esa cultura se trasladaba a la manera de gestionar: “Mds alld de las
medidas concretas, hay dos conceptos que definen nuestra manera de dirigir a las
personas. El primero de ellos es la bidireccionalidad o reciprocidad: en cualquier
iniciativa que se ponga en marcha, el empleado no puede tener la percepcion que le estds
dando sin que él aporte algo, es decir, siempre debe haber una correlacion entre lo que
el empleado hace y lo que recibe de la empresa”.

“El segundo concepto es la honestidad de los planteamientos hacia los trabajadores”. En
Babel se procuraba transmitir claramente que todas las medidas adoptadas por la

4 La rotacidn en el sector (Cédigo 62 de la CNAE, Programacién, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica) durante 2022 habia sido del 19,3%. Fuente: Randsttad Research,
“Informe de la rotacion laboral en Espaia”, noviembre 2022.
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organizacién beneficiaban por igual a las personas y a la organizacion. Ejemplo de ello
era la politica de vacaciones: independientemente de que por convenio los trabajadores
tenian 24 dias de vacaciones, en Babel se consideraban 24 unidades, y cada unidad tenia
un peso ponderado segun la época del afio en que se cogiera el dia libre. “En Babel,
puedes acabar teniendo 28 dias de vacaciones hdbiles bien gestionados. No estamos
regalando nada, simplemente estoy poniendo las vacaciones cuando mi oferta de
servicios es menor porque mis clientes también se van de vacaciones. Estar en una
empresa de servicios sin trabajo, es ruinoso para la empresa”, explicaba Felipe. Asi, una
unidad de vacaciones durante la jornada de verano no tenia el mismo peso que una
unidad con jornada completa durante primavera.

En linea con la honestidad hacia las personas, en Babel se premiaba la formacion interna
entre compaferos. “En Babel damos una bonificacion por formacion: el trabajador esta
feliz porque recibe tres veces mds de lo que usualmente cobra, porque estd dedicando
tiempo fuera de su jornada laboral, pero la empresa se estd ahorrando dos veces lo que
costaria una formacion externa. Todo es cuestion de equilibrio y saber comunicarlo con
transparencia”, comentaba Felipe.

“Somos un unico equipo. Hacemos que las cosas sucedan. Somos imparables. Ese es
nuestro lema y por el cual nos movemos todos dentro de la organizacion”, comentaba
Felipe. Las tres frases determinaban las normas y politicas de Babel e intentaban alinear
de una manera clara a toda la plantilla. El concepto de equipo se regia por la conviccién
de que siempre era mejor que el equipo ganara, para que asi todos ganaran. Se primaba
la solidaridad y la confianza, priorizando los objetivos comunes en lugar de los logros o
fallos individuales. La politica de retribucidn lo respaldaba, ya que en Babel no existian
los incentivos ni bonus ligados a resultados individuales. “Seria incongruente tener un
variable para cada persona porque tenderian a no ser un equipo, a querer el beneficio
individual por encima del beneficio de todos”, afirmaba Felipe y aclaraba: “Lo que si
tenemos todos es un bono que llamamos solidario: en funcion de los beneficios que tiene
la organizacion, se genera una bolsa de dinero que se reparte entre todas las personas
en funcion del nivel de responsabilidad que cada una tiene dentro de la organizacion. Si
eres un ejecutivo, recibes una parte de esa bolsa, si eres un director, recibes otra parte y
si eres un desarrollador que acabas de empezar y que llevas 4 meses en la empresa,
también percibes una parte, porque ya has generado valor a la organizacion. Cuando
una persona percibe que la empresa estd repartiendo los beneficios que tiene en funcion
de la responsabilidad, ve que hay coherencia con lo que decimos de que somos un
equipo”.

Dentro del sector, Babel no estaba considerada como una empresa que destacara por
sus niveles retributivos, pero si destacaba por su gran compromiso con las personas
ilusionadas con el proyecto en cuanto a su desarrollo profesional. Segun Felipe, “la
cuestion puramente econdmica tiene un corto recorrido y no puede ser un elemento
motivador, porque siempre va a haber empresas que paguen mds. Nuestro objetivo con
el salario es conseguir que no sea un motivo de queja entre nuestro equipo”.






