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EL ALMENDRO
Vuelve a casa por Navidad*

La campafia navidefia del turrén se daba por concluida a finales de cada afio, y las
empresas solian realizar su evaluacidon en las primeras semanas del siguiente. La
estacionalidad en 2023 no habia sido diferente a la de afios anteriores, pese a los
esfuerzos del sector para trasladar algln porcentaje de sus ventas a otros meses, como
también se intentaba con otros productos marcadamente estacionales como el helado
o el cava.

Isabel Sanchez?, CEO de Delaviuda Confectionery Group, estaba reunida con el comité
de direccion de la empresa para analizar los resultados de la campafia. Una primera
conclusién, a la vista de los datos, es que habian sido buenos, pese a la inquietud
generada por el encarecimiento de las materias primas y el consiguiente riesgo de que
la subida de precios pudiera repercutir negativamente en el comportamiento de compra
de los consumidores.

El 90% de las ventas de la marca El Almendro se lograba en la campafia navidefia, aunque
la empresa habia desarrollado varias innovaciones de producto para fomentar su
consumo en otras épocas del afio, incorporar a nuevos consumidores y facilitar la
internacionalizacion.
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CEO desde 2022.
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El Almendro era una marca icénica de la Navidad en Espafia, pero los directivos
albergaban dudas sobre si su campafia de publicidad clasica ayudaba a lograr los
objetivos en 2023.

El anuncio publicitario se habia emitido por primera vez hacia 50 afios y se basé en un
lema emocional: “El Almendro. Vuelve a casa por Navidad”. El lema, el estilo, el mensaje
y la melodia seguian siendo los mismos en 2023, aunque se habia adaptado a cada
época. Algunas opiniones, expresadas tanto dentro como fuera de la empresa,
consideraban que quizas hubiese llegado el momento de afrontar un cambio en la
estrategia, pero esta decision implicaba riesgos y generaba incertidumbre.

“Ten en cuenta que la primavera llegaba cuando El Corte Inglés estrenaba su
anuncio y la Navidad cuando se emitian los de Freixenet y El Alimendro. Ahora
solo queda este ultimo. ¢ Por qué sera? ¢ Estardn haciendo lo correcto? No me
atrevo a pronunciarme. La marca es tan potente...”, comentaba un conocido
publicista.

DELAVIUDA CONFECTIONERY GROUP
Empresa familiar

Delaviuda era una empresa de capital familiar espafiol que tuvo su origen en 1927,
cuando el matrimonio formado por Manuel Lépez y Maria Rojas decidié abrir una
pequefia confiteria en la localidad de Sonseca (Toledo). Maria Rojas enviudd en 1939,
pero siguié con la gestion de la confiteria, a la que sus clientes comenzaron a denominar
“la confiteria de la viuda”.

Alfredo Ldpez Rojas, hijo del matrimonio, impulsé la empresa desde los afios 70 del
pasado siglo, hasta convertirla en una de las mds importantes del sector.

Le sucedid Manuel Lépez Donaire en 1996 como primer ejecutivo, que a su vez en 2022
paso a ser presidente del consejo de administracion, momento en el que se nombré CEO
a Isabel Sanchez, directiva con experimentada trayectoria en la empresa, pero ajena al
capital familiar.

Tanto el presidente como la CEO contaban con un consejo asesor para su apoyo en
aspectos estratégicos. Este érgano de gobierno se reunia seis veces al afio y lo
componian siete miembros: cuatro de la tercera y cuarta generacién de la familia
propietaria, un consejero ejecutivo y dos consejeros independientes que se renovaban
de forma periddica.

Delaviuda adoptd la denominacién de Delaviuda Confectionary Group (DCG) en 2013 y
empezo a utilizar un lema corporativo que sigue vigente en la actualidad y que reflejaba
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la misidn de la empresa: “Construir un mundo mas dulce” (véase Anexo 1: Vision de
Delaviuda Confectionary Group, DCG).

El crecimiento

La cifra de negocio de DCG habia sido de 130 millones de euros en 2023, un 30% superior
a lalograda en 2020, y su EBITDA habia alcanzado los 5,3 millones de euros.

El 52,1% de estas ventas procedian de los mercados internacionales, donde estaba
presente en mas de 70 paises, aunque sus mercados prioritarios eran los de Estados
Unidos —que representaba el 40% de sus ventas internacionales— y América del Sur.

DGC organiza su actividad en torno a dos unidades de negocio:

- Unidad de negocio marquista, dedicada a la elaboraciéon de productos de
confiteria que comercializa con las marcas Delaviuda —turrdn, mazapan,
pasteles de gloria y chocolates, entre otros— y El Almendro —turrones y barritas
de almendra—. Recientemente, habia incorporado a esta unidad la marca Cacao
Sampaka, dedicada a la elaboracion de productos selectos de chocolate y cacao.

- Unidad de negocio de Artenay Foods, dedicada a la elaboracién de todo tipo de
barritas.

La empresa adquirié la marca El Almendro en 1996, cuando ya era considerada una de
las marcas mas representativas del mercado del turrén en Espaia.

En su apuesta por desestacionalizar las ventas y repartirlas durante todo el afio, DGC
inicid en 2009 la compra de la empresa Artenay Bars SAS, de Orleans (Francia)
especializada en la elaboracién de barritas, que adquirié en su totalidad en 2016,
convirtiendo sus productos en una linea estratégica de la empresa.

Ese mismo afio cred el proyecto agroindustrial denominado Almendralia Ibérica, con el
objetivo de cultivar y seleccionar almendras de gran calidad, ademads de garantizar el
suministro de materia prima a largo plazo. Contaba para ello con 350 hectareas, situadas
en el Valle del Tiétar (Sierra de Gredos) y en Caceres. Este proyecto les permitia una
mayor integracion industrial.

En 2022 adquirié Cacao Sampaka, empresa especializada en cacao selecto, orientada de
forma principal a la venta directa al consumidor y que contaba con tiendas en Barcelona,
Madrid, Tokio, Osaka y Kobe, en Japon.

DGC tenia tres centros industriales, localizados en Sonseca (Toledo), Vic (Barcelona) y
Orleans (Francia), que sumaban en total 43 lineas de produccién. Sonseca era el
principal de los tres: en él se elaboraban todas las lineas de turrones y radicaba el area
de I+D. Las oficinas centrales de la empresa se encontraban en Madrid.
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