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GRUPO PENARROYA!

En el afio 2018, el Grupo Pefiarroya contaba con dos negocios en la Costa del Sol: el
residencial, basado en desarrollar promociones de viviendas destinadas principalmente
a segunda residencia, con un alcance mayoritariamente internacional, y el hotelero,
enfocado principalmente a la venta de vacaciones familiares en los hoteles del resort
Holiday World, bajo el concepto de todo incluido en verano y comercializando
microsegmentos turisticos en invierno. Ambos negocios estaban basados en la
generacion de productos sostenibles de calidad.

Desde la fundacién del grupo en el afio 1966, se habia recorrido un largo camino en el
desarrollo de ambos negocios, innovando constantemente. El plan estratégico del grupo
para los afios 2019-2023 plasmaba el futuro de sus negocios en diversos proyectos. Pero
estos proyectos no estaban exentos de una serie de retos y obstaculos que debian
salvarse para poder seguir avanzando.

Al salir de la reunién del Consejo de Administracién en el que se habia aprobado el plan
estratégico 2019-2023, Cristébal Pefiarroya, fundador del Grupo familiar, habia estado
leyendo un articulo en el que se recogian las cinco claves de la diferenciacion en el sector
hotelero. Segun la publicacién, estas claves eran la segmentacion, la ubicacién, las
experiencias y personalizacién, la arquitectura y la gastronomia. Aunque habia quedado
para almorzar con sus cuatro hijas, Cristobal se habia enfrascado en la lectura detallada
del articulo. De camino al almuerzo, no podia evitar plantearse si ellos estaban en la
linea de lo que aquel articulo planteaba: i estaban segmentando su oferta hotelera?, éla
localizacion de sus terrenos era la adecuada?, épersonalizaban las experiencias de sus
clientes?, ¢era para ellos importante el disefio y arquitectura de sus instalaciones?, ¢qué
papel jugaba la gastronomia en su oferta hotelera?
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LOS INICIOS DEL GRUPO PENARROYA

El Grupo Pefiarroya habia nacido y era fruto del esfuerzo de Cristdbal Pefiarroya que
desde muy joven descubrié su vocacién emprendedora. En 1964, con tan solo
diecinueve anos, Cristébal habia construido su primera promocion inmobiliaria, un
edificio en la Costa del Sol, en la zona de los Boliches en Fuengirola.

Dos afnos mas tarde, en 1966, Cristébal fundaria la empresa y pondria en marcha una
urbanizacion en Mijas Costa, llamada Faro de Calaburras. La empresa continud su
actividad con numerosos edificios en el afio 1967, en el barrio de la Victoria en Malaga
capital, donde construyé unas 1.000 viviendas.

Pero Cristébal Penarroya abandoné la construccién para dedicarse a la promocidn, con
un gran proyecto en Benalmdadena, llamado Jupiter y Minerva, el primer proyecto
turistico del Grupo. Se trataba de 950 apartamentos concebidos para crear
diferenciacién innovando en el disefio de exteriores, piscinas y zonas nobles, como no
se habia hecho antes en Madlaga. Ademas, con esta promocion se iniciaba la
internacionalizacion del Grupo, porque casi todos estos apartamentos se
comercializaron en el mercado escandinavo e inglés.

El segundo gran proyecto naceria en el afio 1985 con la denominacion BenalBeach, un
complejo turistico de los mas emblematicos y conocidos en Benalmdadena Costa. Lo
formaban 1.051 apartamentos construidos en primera linea, junto al paseo maritimo, e
incorporaba las mayores piscinas construidas hasta aquel momento en Europa, con
instalaciones de ocio propias de un auténtico parque acuatico.

La mayoria de los apartamentos de BenalBeach fueron también adquiridos por nérdicos
y britanicos, que acudian fascinados por el buen clima y la gran variedad de servicios
gue el complejo residencial les ofrecia. Se trataba de una oferta diferente por el disefio
de los espacios, que optimizaba los recursos naturales de la luz del sol y el agua —se
comenzaba entonces con los sistemas de eficiencia energética— y disponia de
accesibilidad para personas con movilidad reducida. Ademas, se ofrecia a los
compradores, a través del turoperador nérdico Spies, la posibilidad de alquilar los
apartamentos durante los periodos de tiempo en los cuales no eran utilizados.

En el Anexo 1 se pueden ver imagenes de Jupiter y Minerva y de BenalBeach.

En el afio 1989, el Grupo Pefiarroya, con lo generado por la venta de estos apartamentos,
invirtié en la adquisicion de parcelas en la Costa del Sol. No sélo se trataba de comprar
terrenos, también debian decidir el uso que se iba a dar a cada uno.

La primera adquisicién fue en Marbella, un terreno de 500.000 m? donde mas tarde se
ubicaria la Reserva de Marbella. La segunda parcela se encontraba también en Marbella
y era de aproximadamente 3.800.000 m? Por ultimo, adquirieron otra parcela en
Benalmdadena, de 410.000 m?, en la que posteriormente se desarrollaria el Proyecto
Holiday World.




santelmo PI-196

business school

Ese mismo afio se inicid el proyecto de La Reserva de Marbella, un conjunto residencial
con vistas al mar Mediterraneo y a la montafa, en Cabopino, junto al paraje natural
protegido de las Dunas de Artola, una de las zonas con mas potencial y mas demandadas
de Marbella por su clima, su entorno natural, sus pinares, su puerto deportivo y su
acceso directo a la autovia.

Cristdbal Pefiarroya habia sido capaz de ver el potencial de desarrollo de la zona en un
momento en el que Marbella se extendia justo en el sentido opuesto, hacia Puerto
Banus y San Pedro de Alcantara. Coincidia con la incorporacion a la compaiiia de las hijas
mayores del fundador, Pepa y Ana Maria; ambas habian comenzado a trabajar en el
negocio inmobiliario a través de las diferentes oficinas que el grupo tenia en la Costa del
Sol, para luego centrarse en la promocién en Marbella y salir a vender al mercado
extranjero.

La Reserva de Marbella fue un gran desarrollo residencial que incluia en su disefio un
centro deportivo y un centro comercial, creados para dar servicio a las viviendas,
ademas de restaurantes, salas de congresos, supermercados, recepcion y seguridad 24
horas. Las 1.500 viviendas de la Reserva se construyeron entre 1989y 2006, en dos fases.
Era un producto muy demandado por el cliente internacional, ya que se vendia a los
inversores con un factor de rentabilidad afiadido: la posibilidad de alquiler con garantia
bancaria. Aihos mas tarde, el cliente nacional también supo valorar el producto, lo que
propicid su apertura al mercado local. En el Anexo 2 puede verse un enlace a la Reserva
de Marbella.

EL DESARROLLO DEL NEGOCIO HOTELERO

Cristdbal Pefiarroya aposto por diversificar en el sector hotelero en ese mismo afio 1989
cuando descubrid la parcela en Benalmadena, centro geografico de La Costa del Sol, un
sitio de bonanza climatoldgica, dotado con muy buenas infraestructuras y
comunicaciones viarias.

Esta propiedad se encontraba ubicada en el extremo opuesto a la zona de expansion del
municipio, pero las posibilidades del enclave casaban a la perfeccion con su visidon
turistica. Por ello, Cristébal tomd la decisidon de invertir bajo la premisa de que el Unico
proyecto que se podria desarrollar alli seria hotelero.

Pero no fue hasta el afio 2000 cuando el proyecto recibié el impulso definitivo. La
apuesta del Grupo Pefiarroya por el negocio hotelero se centraba en el disefio de
edificios singulares, que no existian en los hoteles tradicionales. Apostaron por
diferenciarse de la competencia, entre otros elementos, por la amplitud de las
habitaciones, de 75 metros cuadrados, con saldn y extensa terraza, en las que se podian
alojar entre cuatro y seis personas. La eleccidén de este tipo de disefios los posicionaba
junto a productos que comenzaban a desarrollarse en Turquia y que se adaptaban al
segmento familiar.
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