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GRANJAZUL?!

Granjazul era una empresa familiar guatemalteca de tercera generacion, con cincuenta
afios de experiencia en la produccion y comercializacion de huevos de calidad
garantizada. En 2018, la empresa era lider del sector avicola en Guatemala y daba
empleo a 550 personas. Granjazul era una compania integrada verticalmente, que tenia
reproductoras, incubadora, criaba sus propias gallinas, elaboraba el alimento
balanceado para dichos animales y contaba con granjas de produccién y planta de
clasificacion, empaquetado, distribucion y comercializacion de huevo Premium.
Distribuia huevo entero a supermercados y tiendas de conveniencia, a restaurantes,
mayoristas y detallistas en casi todo el pais. También producia y comercializaba huevo
liquido pasteurizado (HLP) para el canal institucional y el mercado de exportacion.

A principios de 2018, José Manuel, Gerente General de la empresa, hijo del Presidente
del Consejo de Administracién, Oscar, se planteaba una serie de retos a abordar para
continuar creciendo rentablemente y ser capaces de facturar en 2020 un 50% mas que
en 2017: “En 2015 reorganizamos la estructura de la empresa. A mi me reportaban
directamente entre dieciséis y veinte personas. Con la ayuda de nuestros consejeros
externos reestructuramos la empresa y fuimos capaces de evolucionar hacia una
estructura directiva profesionalizada de ocho personas y a implementar y gestionar los
procesos a través de sistemas de informacion de manera que tuviéramos un software de
planificacion de recursos de la empresa (ERP) para todos nuestros procesos:
contabilidad, gestion de almacén, gestion de clientes, gestion de produccidn, etc. Hoy
tenemos que seguir con esa reestructuracion, informatizacion y profesionalizacion de los
mandos intermedios”.

“Al profesionalizar la estructura, hemos logrado delegar en los responsables de drea
muchas de las funciones que antes estaban a mi cargo. El siguiente paso es el de lograr
que estos responsables hagan lo propio con la gente que depende de ellos. Una vez
consolidado el equipo directivo me estoy planteando el crear un Comité de Direccion
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semanal, al que asistan los responsables de las dreas, para tratar los temas de la
empresa de forma transversal a estas. Creo que nos seria muy util la elaboracion de un
presupuesto de ventas y gastos para incrementar el grado de gestion y control de la
empresa y tratar de implementar un cuadro de mando integral”.

“A los productores de Guatemala nos preocupa la epidemia de gripe aviar de México, en
2012 matd a cerca de 50 millones de gallinas, ya que es latente la amenaza de trasmision
del virus. El riesgo de que ingrese en el pais es alto y adicionalmente al tema sanitario,
se tiene el problema del contrabando del pais vecino del norte, en donde el huevo por
ser de la canasta bdsica no paga el impuesto al valor agregado IVA, lo cual hace que el
precio de venta ya tenga un diferencial del 12%”.

“Tenemos el reto de sequir internacionalizdndonos e innovando tanto en huevo como en
otros productos y negocios. Hoy los mercados son muy cambiantes, y hay que ser
capaces de adaptarnos a las demandas de nuevas generaciones, como es el caso de los
millennials con hdbitos de consumos muy diferentes y cambiantes. Aunque nosotros
somos de los mds grandes de Guatemala con un millon de aves, si alguno de los grandes
competidores mexicanos, sudamericanos o estadounidenses de huevo intentara
expansionarse entrando en Centroamérica o Guatemala tendriamos cuatro opciones:
aliarnos, competir contra ellos por nuestro conocimiento del mercado, venderles o cerrar
la empresa. Tenemos que estar preparados para dar respuesta a esa posibilidad”. En el
Anexo 1, se pueden ver las 10 empresas productoras de huevo mas grandes del mundo
y las 15 mas grandes de Latinoamérica por millones de aves.

“Segun un estudio, el 1,8% de la poblacion urbana del pais pertenece al grupo
socioeconomico alto, el 35,4% integra la clase media y el 62,8%, al nivel bajo. En
Granjazul, hemos logrado hacer una muy buena propuesta de valor para el segmento
alto y medio”.

“No somos ajenos a los problemas de volatilidad de precios de los granos en el mundo.
También tenemos el problema de la situacion de precios en el huevo, que sube y baja
intermitentemente. En ocasiones, tenemos que vender incluso por debajo del coste. Esto
ha hecho que muchas granjas pequefias hayan desaparecido”. En el Anexo 2, se aprecia
la estacionalidad del precio sugerido del huevo por tamafios en 2016 y la variacién del
precio de la caja de huevo en Quetzales para mayoristas de 2014 a 2016.

“El contrabando, la economia informal y la inseguridad en Guatemala siguen siendo un
reto. Nosotros sequimos creyendo y apostando por el desarrollo del pais a través de la
mejora de la empresa, tal y como lo hemos venido haciendo desde hace 50 afios”. En el
Anexo 3, se presentan dos articulos de la revista de la Asociacion de Productores de
Huevo de Guatemala, el primero sobre la lucha contra el contrabando y el segundo sobre
las causas y consecuencias de la anormalidad de precios sugeridos en 2016.
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LA AVICULTURA EN GUATEMALA

La Industria Avicola Guatemalteca, era uno de los sectores mas importantes dentro de
la actividad agropecuaria del pais. Generaba alrededor de 35.000 empleos directos
permanentes, unos 300.000 empleos indirectos y 15.000 distribuidores en Guatemala
dependian de esta actividad para el sostenimiento econdmico de sus familias. La
avicultura proveia la forma mas econdmica de proteina animal, a través de la carne de
pollo y los huevos de gallina, ofreciendo productos nutritivos y de alta calidad con
precios asequibles a toda la poblacion. Aportaba aproximadamente el 2% del PIB
nacional.

En Guatemala, la avicultura tradicional o de traspatio tenia sus inicios en la época de la
colonia, cuando los espafioles llevaron al pais las llamadas gallinas criollas, que se
caracterizaban por una baja produccion. En los afios cincuenta del siglo XX, a raiz de la
creacién de la ley de Fomento Avicola, se inicid el desarrollo de una avicultura
tecnificada, se utilizaron aves genéticamente mejoradas, generando unos rendimientos
Optimos para la actividad avicola, tanto en el proceso de produccidn de huevos como de
carne.

La industria del huevo en Guatemala era de aproximadamente 16 millones de aves
ponedoras, distribuyéndose 10 millones en granjas y 6 en traspatio. El consumo per
capita se estimaba en 185 huevos. La situacion de produccién del huevo en Guatemala,
no diferia mucho de la que se vivia en el resto de paises latinoamericanos, en donde el
precio del huevo estaba bajando, haciendo que se perdiera rentabilidad. El contrabando
de huevo desde México afectaba especialmente al precio del producto nacional y ponia
en riesgo la seguridad.

El mercado guatemalteco del huevo tenia tres actores principales: cinco empresas
grandes (40% del mercado), muchas pequefias y medianas (50 % del mercado) vy el
contrabando (10% del mercado, el principal venia de México, sin embargo, se registraba
también entrada desde El Salvador y Honduras).

PROAVISA-GRANJAZUL

Proavisa (Productos Avicolas Sociedad Anénima) era el nombre de la sociedad anénima
gue producia el huevo marca Granjazul, sinébnimo de calidad y transparencia en el
mercado guatemalteco. El gran reconocimiento de marca, habia hecho que se
identificara a la sociedad Proavisa y otras filiales integradas (cria de gallinas “Inavisa” y
produccién de alimentos balanceados “Cintazul”) bajo el paraguas de nombre de
Granjazul.

La empresa se originé en el afio 1953, cuando se inicid la fabricacion de alimentos
balanceados para animales, José Manuel comentaba: “Mi abuelo traia el concentrado
de Estados Unidos y aqui lo mezclaba con maiz y otros ingredientes, que en aquel
entonces encontraba. A finales de los sesenta se empezo con la produccion avicola. La




