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UNA VISION PRACTICA DE LA GESTION DE PROYECTOS!

1 INTRODUCCION

Desde tiempos ancestrales, los humanos nos hemos organizado para realizar tareas
complejas por el bien del grupo: desde los primeros hominidos que se repartian las tareas
y sincronizaban sus acciones para cazar un animal que alimentara la tribu, hasta los mas
complejos proyectos de construccion o de exploracidon del universo. Pero no es hasta
mediados del siglo XX cuando se comienza a hablar de “gestidon de proyectos” como una
disciplina especifica, responsable de planificar (primero) y administrar (después) los
cambios que se producen en los proyectos.

Existen multiples definiciones del concepto “gestidon de proyectos”, casi tantas como
autores que hayan investigado sobre ello. Para los autores de esta nota:

“La Gestion de Proyectos es el conjunto de las estrategias, técnicas y herramientas
necesarias para planificar un proyecto y controlar los cambios que en él se producen durante
su ciclo de vida. El objetivo de la gestion de proyectos es que estos cumplan los requisitos
solicitados en términos de especificaciones, plazo y coste, maximizando el valor del mismo”.

Pero, équé es un proyecto? Las principales entidades en gestidon de proyectos aportan sus
propias definiciones (Anexo 1). Todas ellas son diferentes versiones de un mismo concepto,
qgue podriamos describir como:

“Un proyecto es una secuencia unica de actividades relacionadas, que tiene un principio y
un fin y que utiliza recursos para lograr un objetivo definido”?.
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Por tanto, un proyecto se define como Unico y temporal. Esta es la principal diferencia con
los procesos que, debido fundamentalmente a su repetitividad, se gestionan de forma
diferente.

La palabra proyecto es usualmente atribuida a ingenieria y construccién, si bien el
lanzamiento de una campafia de publicidad, la apertura de una nueva delegacién o la
implantacién de un nuevo sistema de gestidn son también ejemplos de proyectos. Si se
piensa detenidamente, la mayoria de las personas gestionan proyectos constantemente en
su vida diaria, aunque desconozcan su definicion.

Los proyectos pueden ser externos o internos, seglin sea para un cliente externo o para ser
ejecutados dentro de la propia empresa.

Existen diversas certificaciones en Direccién de Proyectos 3. Algunas certifican los
conocimientos tedricos y otras incluyen la experiencia, pero como se comentard mas
adelante, son también necesarias unas aptitudes dificilmente certificables.

2. EL DIRECTOR DEL PROYECTO

La figura mas importante de un proyecto es la del Director del Proyecto, que debe conocer
a la perfeccién las herramientas y técnicas de la gestidn de proyectos, incluida la gestién de
equipos.

Es la persona de vértice del proyecto la que debe conseguir que el equipo funcione
coordinadamente para conseguir el objetivo. Debe disponer de capacidad de analisis para
comprender los problemas, inteligencia para estudiar las opciones disponibles, fortaleza
para decidir los cambios mas adecuados, habilidades de comunicacidn, para transmitir las
acciones y liderazgo para guiar al equipo hacia el éxito del proyecto.

El director del proyecto es la figura que debe tener la visién global del proyecto y su encaje
en la empresa. También debe conocer e implementar los procedimientos de trabajo de la
organizacidn, buscando siempre la alineacion de los objetivos del proyecto con los del
negocio. Asimismo, debe conocer sus responsabilidades y tener claro qué decisiones estan
en su ambito de actuacidon y cuales necesitaran aprobacidén de mayor nivel. Finalmente, un
buen director de proyectos es aquel que sabe desarrollar y hacer crecer a los miembros de
su equipo.

3 pMI certifica los conocimientos; IPMA (International Project Management Association) certifica
conocimientos mas experiencia previa. En el caso de proyectos tecnoldgicos se recomienda la certificacion
PRINCE-2 o SCRUM. También ISO (International Organization for Standardization) tiene una norma relativa a
la direccion de proyectos, la UNE-ISO 21.500.
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2.- Metodologias de gestion de proyectos

Cualquier proyecto podria ejecutarse sin necesidad de seguir ningin método concreto, pero
es muy probable que no se realizara de manera éptima. Seria mds costoso, se tardaria mas
o, simplemente, no se llegaria al objetivo. Afortunadamente, existen metodologias de
gestion de proyectos, con herramientas y técnicas especificas que permiten controlarlos.

A continuacion, se analizaran las diferentes corrientes que han surgido relativas a la gestion
de proyectos, desde los origenes hasta las mas utilizadas en la actualidad. La nota se
enfocard fundamentalmente en los aspectos mas operativos: control de tiempos y costes.

Al principio del siglo XIX Henry Gantt establecid la primera técnica moderna de gestion de
proyectos: el diagrama de barras, llamado desde entonces Diagrama de Gantt.
Posteriormente, en los afios 50 la armada americana desarrolla |la técnica PERT (Project
Evaluation and Review Techniques), aportando el concepto de camino critico. Estas técnicas
se siguen siendo ampliamente utilizadas en la actualidad y su combinaciéon se denomina
“metodologia tradicional” o “predictiva”. El concepto mds importante que aportd la
metodologia tradicional fue el de “camino critico”:

“El camino critico es la secuencia de tareas que marca la duracion minima del proyecto”.

Mas adelante se profundizard en éste y otros conceptos de la metodologia tradicional.
Existen diversas asociaciones especializadas en el enfoque tradicional, la mas conocida es
PMI (Project Managment Institute) (Anexo 2).

Al final de la década de los 80, el gobierno britanico impulsé la creaciéon de una nueva
metodologia de gestion para los nuevos proyectos tecnoldgicos. Se desarrolld la
metodologia PRINCE (PRojects IN Controlled Environments), que luego se generalizé para
todo tipo de proyectos en la PRINCE-2 (Anexo 3).

En los afios 90 E. Goldratt* escribié una novela en la que pretendia aportar un enfoque
diferente a la metodologia tradicional, creando una nueva técnica llamada “cadena critica”,
donde hacia hincapié en la necesidad de disponer de los recursos del camino critico en el
momento necesario, estableciendo colchones (buffers) de tiempo y reorganizando
actividades para evitar solapamiento de los mismos (Anexo 4).

También a finales del siglo XX nacié un nuevo método de gestionar los proyectos, orientado
fundamentalmente a proyectos muy cambiantes, principalmente de software, la
“metodologia dgil”. Su principal virtud la flexibilidad, lo que la hace muy adecuada cuando
al principio del proyecto no se conoce con precision lo que se necesita. La metodologia agil

4 Eliyahu M. Goldratt (31 de marzo 1947 - 11 de junio 2011), Israel. Fue el creador de la Teoria de Restricciones
(TOC, del inglés Theory of Constraints).






