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DIA
LA SALIDA ABOLSA*

PRESENTACION

En marzo de 2011 el Consejo de Administracidn de Carrefour acordd proponer a la
Asamblea General de Accionistas de la compafiia el reparto a sus propietarios de la
totalidad del capital social del Grupo DIA (“Distribuidora Internacional de Alimentacion,
S.A.” —en adelante DIA-). Segun la nota de prensa emitida por Carrefour esta operacion
permitiria «a Carrefour concentrarse plenamente en el desarrollo del potencial de su
marca y sobre su nucleo central de negocio, ademds de permitir a los accionistas de
Carrefour beneficiarse del potencial de DIA».

DIA formaba parte del Grupo Carrefour desde la década de los setenta, cuando abrié
su primer establecimiento en Espafa para la comercializacién de productos de
consumo cotidiano, basicamente alimentacién y drogueria, en los que el cliente se
suele abastecer directamente. En la actualidad lleva a cabo su actividad en tres areas
geograficas: Iberia (Espaiia y Portugal), Francia y paises emergentes (Argentina, Brasil y
China). La sociedad opera comercialmente bajo la marca “DIA”.

Segun el Consejero Delegado de DIA?, «creimos que DIA contaba con un modelo de
negocio de futuro y que podria tener una fuerte expansion en paises emergentes; la
salida a Bolsa nos ayudaria en esa estrategia de desarrollo».

»DIA era una filial muy particular dentro de Carrefour. Era bastante independiente y
con una estrategia propia. Ciertamente desde la salida a Bolsa nosotros tenemos que
decidir a qué vamos a dedicarnos, y en dénde y cudnto invertir».

! Caso de la Division de Investigacion del Instituto Internacional San Telmo, Espafia. Preparado
por D. Pablo Lucas Chinchilla, el Profesor Antonio Garcia de Castro y el Profesor José Luis
Lucas Tomds para su uso en clase, y no como ilustracion de la gestidon, adecuada o
inadecuada, de una situacion determinada.
Copyright © Julio 2013. Instituto Internacional San Telmo, Espaia.
No esta permitida la reproduccién, total o parcial, de este documento, ni su archivo y/o
transmisidén de ninguna forma o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico, por
fotocopia, por registro o por otros medios, sin la autorizacién expresa y escrita del Instituto
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2 Comentarios realizados a los autores del caso en una entrevista a D. Ricardo Curras de Don Pablos,

Consejero Delegado del Grupo DIA, el 6 de febrero de 2013 en las oficinas de la compafiia en Las Rozas
(Madrid).
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LA HISTORIA DE DIA

DIA fue constituida en 1966 como sociedad andnima con el objetivo de realizar
negocios en el campo de la distribucién mayorista, para lo que abrié sendos almacenes
en Madrid y Barcelona. En 1978 fue adquirida por Promodés®, grupo francés con
presencia en el negocio mayorista y que posteriormente abordaria la distribucion
minorista. De hecho DIA se transformo tras la adquisicion en una experiencia piloto en
el formato comercial de descuento®, abriendo en 1979 su primer establecimiento en
Madrid. Fue el primer establecimiento de formato descuento de Espaiia.

En 1984 se credé la imagen corporativa de DIA. Ese mismo afio comenzaron a
comercializarse productos bajo su propia marca, siendo la primera compafia de
distribucién que inicié esta practica en Espafia (el primer producto bajo marca propia
fue un detergente para lavadora). Desde entonces ha desarrollado una amplia gama de
productos de marca propia, alcanzando todas las categorias de articulos de
alimentacioén, drogueria y perfumeria.

Tras la apertura de nuevos establecimientos en Madrid, la expansién en Espafia se
basé en nuevas aperturas en otras grandes ciudades, como Barcelona en 1985 y Sevilla
en 1989, ofreciendo un nimero mayor de productos (incluidos productos frescos) a
precios de descuento en unas superficies comerciales de mayor tamano. Se empez6 a
ofrecer también la posibilidad de convertirse en franquiciados de la marca a
emprendedores particulares; el primer establecimiento comercial bajo este formato de
franquicia se abrié en 1989 en Tarancén (Cuenca).

En los primeros afios de la década de los noventa DIA continud su politica de apertura
de nuevos establecimientos en Espana y, ademas, fue adquiriendo cadenas de
distribucién competidoras. Este fue el caso en 1990 de la entidad Distribuciones Reus,
S.A., con quinientos establecimientos comerciales ubicados mayoritariamente en la
mitad norte peninsular. En los dos afios siguientes se adquirieron las cadenas de
supermercados Mercapopular y Ahorro Diario, alcanzando las mil tiendas en Espafia.
Durante este periodo el Grupo introdujo en Espafia un nuevo concepto de
establecimiento comercial alternativo a sus establecimientos tradicionales, los

* Promodés es el antiguo grupo de distribucion francés creado por la familia Halley. Paul-Auguste Halley,
su fundador, era tendero en Normandia. Se unié a Leonor Duval-Lemonnier, otro tendero de la regidn,
para crear en Caen en 1961 el grupo Promodis (mas adelante Promodes), del cual la familia Halley
poseia el 56%. En 1962 abrid su primer supermercado en Mantes-la-Ville (Yvelines). A finales de los 60
inicid su expansion a paises como Bélgica, Espafia, Brasil y EE.UU. Desde 1972 sus grandes
establecimientos pasaron a denominarse Continente. En 1999 el grupo se fusioné con Carrefour,
creando en aquel momento el mayor grupo de distribucidén a nivel europeo y el segundo del mundo
tras Wal-Mart. Con esta fusion, la familia Halley se convirtidé en el mayor accionista del Grupo
Carrefour. Todos sus hipermercados Continente pasaron a llamarse Carrefour y a partir del afio 2000
sus supermercados en Francia adoptaron el nombre de Champion.

4 . . .
El formato comercial de descuento o “hard-discount” es uno de los modelos de negocio dentro del
sector de la distribucién. Otros formatos habituales dentro de esta industria son los hipermercados,
los supermercados o los “cash and carry”.
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denominados como DIA Parking, establecimientos de mayor superficie con
aparcamiento situados en la periferia de las ciudades.

Por otra parte, también en esos afios, DIA inicid un proceso de expansion internacional,
abordando el mercado francés (que posteriormente seria abandonado) y el portugués.
En 1993 se abrio el primer establecimiento en Portugal, y dos afos después se abordd
el mercado griego. En 1997 se adquiri6 en Argentina la entidad “Dispensas
Sudamericanas, S.A.”, abriendo su primer establecimiento comercial en Buenos Aires.
En 1998 DIA adquirid en Portugal la sociedad “Companhia Portuguesa de Lojas de
Desconto, S.A.”, incorporando asi su red comercial Minipreco con sus ciento
veinticinco establecimientos comerciales. Ese mismo afio se cred en Espaiia la tarjeta
de cliente Club DIA.

Fue en 1999 cuando el accionista de DIA, Société Promodes, S.A., se fusiond con otro
de los grandes grupos de distribucidn de Francia, Carrefour Société Anonyme (matriz a
nivel mundial del grupo Carrefour®). Esta operacidn supuso la integracién de DIA en el
grupo Carrefour. A partir de la fusién, la gestion de ED (cadena de establecimientos
que responde a los términos Europa Discount y que fue creada en 1978 por Radar y el
grupo Carrefour) quedd vinculada al Grupo DIA. De esta manera, los quinientos
establecimientos de ED en Francia se mantuvieron bajo gestion de DIA,
introduciéndose la marca propia “Dia” (seria en 2004 cuando DIA adquiriria
definitivamente la sociedad).

También en 1999 DIA adquirid una participacion mayoritaria en una compaiia de
distribucién en Turquia. Por otra parte durante el afio 2000 unificé la totalidad de los
establecimientos en Portugal bajo el nombre y logotipo de Minipreco.

En 2001 se constituyd la sociedad DIA Brasil, abriéndose el primer establecimiento en
la region de Sao Paulo. Finalmente, el grupo DIA abrié sus primeros establecimientos
en China en 2003, concretamente en Shanghai y Pekin. En un primer momento en las
filiales creadas en el pais participaban socios locales por las normativas chinas;
participaciones que se adquirieron al cien por cien entre 2006 y 2009, una vez que
desde 2004 la normativa local permite a las empresas extranjeras entrar en el mercado
chino sin necesidad de tener un socio local.

Las familias Fournier y Defforey crearon Carrefour en 1959. Al afio siguiente la compafiia abrid su primer
supermercado en Annecy, Haute-Savoie. En 1963 inventé un nuevo concepto de tienda: el
hipermercado. El primer hipermercado de Carrefour en Sainte-Geneviéve-des-bois tenia un area de
2.500 metros cuadrados, doce lineas de caja y cuatrocientas plazas de aparcamiento. Salid a Bolsa en
1970. A partir de 1973 comienza su expansion internacional con los hipermercados Pryca en Espaiia. Le
seguirian paises como Brasil, Argentina o Taiwan, entre otros. El grupo se introdujo en el formato de
descuento con la creacidn de la cadena ED en Francia al mismo tiempo que Promodeés en DIA y en 1985
cred su marca propia de productos. La expansion internacional del grupo continué en los noventa a
paises como Grecia, ltalia, Turquia, Méjico, Malasia, China, Polonia, Chile, Colombia o Indonesia. En
1999 se fusiond con el Grupo Promodeés creando en aquel momento el mayor grupo de distribucion a
nivel europeo y el segundo del mundo, tras Wal-Mart; su facturacidén en 2011 sobrepasaba los 115.000
millones de ddlares, desarrollando actividades en 33 paises.




