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LA FILOSOFIA LEAN®

INTRODUCCION

Lean Manufacturing se traduce como Produccion Esbelta y es una filosofia o manera de
entender la produccidn orientada al valor afiadido, que busca eliminar toda actividad
que no aporta ningun valor al proceso o al producto. Recibe, por tanto, el nombre de
Lean por tratarse de una produccién delgada o sin grasa.

La metodologia Lean? se le atribuye al Japonés Taiichi Ohno, directivo de Toyota al que
fue encomendada la tarea de mejorar el proceso productivo de la compaiiia tras la
Segunda Guerra Mundial. Ohno visitd Estados Unidos para comprobar los sistemas de
produccién de la entonces primera potencia mundial automovilistica y comprobd cémo
la produccidn en serie se basaba en el concepto de lotes, lo que facilitaba la produccion
masiva pero penalizaba la variabilidad.

Sin embargo, Ohno encontré la inspiracidon que necesitaba en un supermercado del pais.
Observd que el cliente era el que realizaba la mayor parte del trabajo y todo el
establecimiento se orientaba a sus necesidades y acciones, manejandose inventarios
pequefios y muy variables de manera eficiente.

Anteriormente, Sakichi Toyoda habia fundado una empresa de telares automaticos y su
hijo, Kiichiro Toyoda fundd la empresa automovilistica Toyota. En 1894, Sakichi Toyoda
inventd un telar que fue una revolucidn para la época: el telar se paraba si detectaba
que alguno de los hilos estaba roto. De esta manera, se evitaba fabricar material
defectuoso sin necesidad de tener a personal continuamente vigilando la maquina.
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Lean empezd en el campo de la produccién automovilistica y de ahi su nombre mas
conocido como Lean Manufacturing. Sin embargo, Lean puede extenderse a otras
industrias, a empresas de servicios, o incluso a tareas cotidianas que no tienen nada que
ver con la produccidn, por lo que no es infrecuente encontrar los términos Lean Services,
Lean Engineering, Lean Management o, incluso, Lean Thinking.

El objetivo de esta nota es introducir al lector en la filosofia Lean, por tanto estd escrita
para lectores no expertos en ella. Tras la anterior introduccién histdrica, la nota
continuard explicando los conceptos de valor y desperdicio. Posteriormente se
detallaran las fases que requiere su implantacién y se explicaran las herramientas que
son necesarias para mantenerla en marcha. Por ultimo, se describiran los cinco
principios bdsicos de la filosofia Lean y se repasan otros conceptos que le sirven de
apoyo.

¢POR QUE LEAN?

Lean es una metodologia que basada en la mejora continua3, busca la perfeccién en el
proceso a través de mejoras incrementales. Por tanto, pese a que la propia implantacion
de Lean en una empresa puede suponer un cambio radical, una vez implantada, se
espera que se vayan consiguiendo mejoras paso a paso.

Normalmente, los efectos mas tangibles de la implantacion de Lean son:

e La reduccién de stocks y, por lo tanto, de sus costes asociados y de la
necesidad de financiarlos. Hay experiencias de implantacidn de Lean donde
la reduccion de stocks ha sido del orden del 70 y 80%.

e Incremento de la eficiencia de los recursos, lo que redunda en una mayor
capacidad productiva (manteniendo los recursos) o reduccién de costes
(manteniendo la produccién).

e Como consecuencia de los dos puntos anteriores, se produce una
reduccion de la inversidn necesaria, tanto para financiar el circulante como
para financiar las instalaciones productivas y de almacenaje.

e Incremento de la calidad de los outputs? lo que lleva, indirectamente, a
un potencial incremento de los ingresos.

La conjuncion de los efectos anteriores lleva a la empresa a ser mas competitiva y, por
lo tanto, mas rentable.

3 En japonés, el concepto de mejora continua se expresa con la palabra Kaizen. Dentro de la metodologia
Lean se acostumbra a denominar eventos Kaizen a las acciones que estimulan la mejora continua.

4 Término inglés que se usa para referirse indistintamente a los productos o servicios producidos o
prestados por una empresa.
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EL VALOR ANADIDO

El principio de fondo de Lean se basa en que, para cualquier actividad, existen tres tipos
de tareas:

e Las que anaden valor, es decir, aquéllas que después de ser realizadas
dan como resultado un producto o proceso mas completo, mas terminado.
Por supuesto, en relacién a lo que espera el cliente.

e Las que no afiaden valor, pero que son absolutamente necesarias. Es
decir, hay que hacerlas porque de otra manera no se podria completar el
proceso, pero en realidad no afiaden ningun valor. Al menos, desde el punto
de vista del cliente.

e Las que no afiaden valor y no son necesarias, llamadas desperdicios®. De
no hacerlas se ganaria tiempo y recursos para dedicar a otras tareas que si
afiaden valor.

El concepto se puede visualizar mediante un ejemplo sencillo. Un operario tiene que
montar una pieza sobre una base. Dicha pieza viene siempre grande por uno de sus
extremos y el suministrador la entrega en el almacén del taller, situado a veinte metros
de donde la tiene que montar. Ademas, la pieza trae un recubrimiento de plastico para
protegerla en el transporte desde el suministrador al almacén.

El operario debe ir al almacén, traer la pieza, quitar el recubrimiento, limar el extremo
qgue viene grande y realizar el montaje. El traslado desde el almacény el reproceso de la
pieza son operaciones que no afiaden valor y podrian eliminarse (son un desperdicio) a
poco que se modifique el proceso y la localizaciéon del almacén. Quitar el plastico
protector a la pieza puede considerarse una operacion que no afiade valor aunque es
necesaria y el montaje en si es lo Unico que verdaderamente afiade valor.

La metodologia Lean clasifica los desperdicios en siete categorias, en las que se
encuentran casi todas las actividades que no afaden valor en la mayoria de los procesos
y actividades de las empresas:

1. Transporte, de elementos de un sitio a otro innecesariamente, o de
manera no optimizada. También puede considerarse en otro tipo de actividades
como el envio de informacién duplicada.

2. Inventarios, entendido como un exceso de inventario, considerado un
desperdicio porque normalmente incrementa la necesidad de almacenes y su
gestioén, y porque no dejan ver otras ineficiencias.

> En la bibliografia referente a Lean se suele utilizar el término japonés “muda” para referirse al
desperdicio o actividades que no afiaden valor.






