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GRUPO GESTIONA®

Tras terminar la reunién con sus socios, Diego Conde traté de salir lo mas deprisa que
pudo de las oficinas de su empresa, Grupo Gestiona (Gestiona). Era un sdbado de
finales de julio de 2011 y su familia le esperaba para disfrutar de un corto fin de
semana en la costa tras una intensa semana de trabajo. Llegaba tarde y las ideas
rebotaban en su cabeza. El y sus dos socios en la empresa (José Valencia y Jaime
Galiay) habian elegido aquel dia para tratar de reflexionar conjuntamente sobre los
caminos que debian tomar ante la dificil situacién que se estaba viviendo. Al igual que
otras muchas consultoras espafiolas, Gestiona estaba sufriendo una acusada caida de
ventas desde el comienzo de la recesion que golpeaba al pais desde hacia ya mas de
dos afios.

Sin embargo, Diego salié de la reunién pensando que no habian conseguido avanzar
mucho. Los diferentes planteamientos defendidos por los tres socios apenas tenian
pocos puntos en comun y, mas bien, mostraban enfoques empresariales muy
divergentes.

Al tiempo que conducia, Diego, que acababa de terminar un programa de direccién de
empresas en una prestigiosa escuela de negocios espafiola, trataba de ordenar sus
ideas como si fuera uno de los muchos casos que habia analizado a lo largo de dicho
programa:

"¢Es adecuado nuestro modelo de negocio actual? Si lo es, iqué alternativas
reales tenemos para poder crecer en ventas y beneficios? ¢ Estamos haciéndolo
todo lo bien comercialmente que deberiamos para lograrlo?...”
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BREVE HISTORIA DEL GRUPO GESTIONA

Jaime Galiay y Diego Conde, ingeniero industrial y economista, respectivamente, se
conocieron siendo compafieros de trabajo en un importante grupo industrial del Sur
de Espafia. Aunque trabajaban en departamentos diferentes (el primero en
responsabilidades comerciales de grandes proyectos y el segundo en el departamento
econdmico y financiero), vivian cerca vy, alguna vez, compartian coche para ir al
trabajo. En una de esas idas y venidas se plantearon desarrollar juntos una aventura
empresarial: crear una consultora en la que aportar al mercado los conocimientos y
experiencias adquiridos en su andadura profesional. De esta forma, en enero de 2002,
crearon Gestiona para desarrollar labores de consultoria en el sur y centro de Espaiia,
en dos campos claramente diferenciados: Consultoria Comercial y Econdmico-
Financiero. El drea de Consultoria Comercial se convirtié en Consultoria Tecnolégica
tras la realizacién de un proyecto de reestructuracion de un grupo de empresas en el
que el cliente solicité ayuda para implantar una herramienta de gestién empresarial -
tipo ERP? (enterprise resource planning-planificacién de los recursos de la empresa)-
que soportara los procesos de gestion recomendados.

En 2005 se incorpord como socio José Valencia, auditor y colaborador habitual de la
empresa, para completar los servicios prestados con otros de consultoria econdmica y
financiera. También aportaba a Gestiona su cartera de clientes y una experiencia
contrastada en el mundo de la consultoria.

Desde su nacimiento en 2002 hasta 2008, la empresa mantuvo un ritmo de
crecimiento notable, captando y fidelizando nuevas empresas clientes, diversificando a
diferentes sectores y entrando en otros mercados geograficos. En gran medida, los
nuevos clientes acudian a Gestiona por recomendacién de otros, lo que, segun
pensaban los socios, era un indicador de la calidad y profesionalidad de los servicios
gue ofrecian. En 2008 la plantilla crecié hasta los 18 profesionales, en sendas oficinas
en Huelva y Sevilla, y alcanzd una facturacién superior al millén de euros. La actividad
de la empresa se desarrollaba prioritariamente en Andalucia Occidental,
(principalmente en Sevilla y Huelva), aunque habian realizado algunos proyectos TIC en
Madrid y otras provincias andaluzas.

Sin embargo, en 2009 las ventas comenzaron a desplomarse, arrastradas por la crisis
econdmica y sus consecuencias en los clientes de Gestiona. Ese afio, las ventas cayeron
a 765.000 euros y a 693.000 en 2010. La facturacion del primer semestre de 2011
también cayé un 10% respecto a la presupuestada, que ya consideraba un ligero
descenso. En julio de 2011, tras diversos ajustes, la plantilla era de 9 personas, y los
socios no descartaban nuevos recortes si la rentabilidad de la empresa no mejorabaa.

% Un Sistema ERP es un software de gestion empresarial disefiado para cubrir la mayoria de las areas
funcionales de la empresa como son produccidn, ventas, compras, logistica, contabilidad, tesoreria,
gestion de proyectos, inventarios y control de almacenes, ndminas, etc. Se trata de un conjunto de
modulos funcionales que permite integrar en una Unica base de datos el trabajo cotidiano y la
informacion que se genera en cada una de dichas areas.

* Ver Anexo 1.
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AREAS Y LINEAS DE NEGOCIO

En julio de 2011, Gestiona contaba con 2 areas de actividad y tres lineas de Negocio:

Area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): se dedicaba al
desarrollo e implantacion de software para la gestion empresarial (ERP, CRM y
Business Intelligence-BI*, entre otros). También ofrecia software de gestion
desarrollado internamente por el Area TIC y distribuia software de fabricantes
de software como Sage o Aqua-eSolutions. El responsable de esta area era
Jaime, y contaba con cuatro personas y cinco colaboradores externos.

Area Econdmica y Financiera (AEF). A su vez, se dividia en dos lineas de

Negoci

o:

Asesoramiento Empresarial (ASE). Bajo la direccion de Diego, los
servicios que se prestaban en este departamento eran: asesoria
laboral, contable y fiscal, outsourcing de servicios administrativos y
contables, asesoramiento en subvenciones para proyectos de
inversion, asesoramiento en la creacion de empresas, etc. Contaba con
tres personas y otros tres colaboradores externos.

Consultoria Econédmica y Financiera (CEF). Bajo la direccion de José,
este departamento desarrollaba los siguientes tipos de servicios:
consultoria en procesos de negocio, fiscal y financiera, control interno
de gestion, implantacién de modelos analiticos de costes y sistemas de
control, auditorias de cuentas legales y voluntarias, preparacion de
Expedientes de Regulacién de Empleo (ERE), etc. Este area contaba con
José y el apoyo de personal de ASE y 4 colaboradores externos
(Auditores y Consultores Financieros).

Segun la facturacién y la linea de negocio, los clientes se distribuian segun se indica en

la Tabla 1.
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Ver Anexo 2.




