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COSENTINO GROUP!

Terminaba la tarde del 14 de marzo de 2011 y Francisco Martinez-Cosentino ultimaba
personalmente la noticia que debia aparecer al dia siguiente en los medios de
comunicacion: “Una apuesta por nuestra tierra, por Andalucia y por Espafia”, que se
traducia en unas inversiones de 190 millones de euros en los préximos tres afios,
destinados a la ampliacién de las instalaciones en la Sede Central del Grupo Cosentino,
en Cantoria (Almeria). Toda esta inversién desembocaria en una generacion de empleo
directo e indirecto de 890 puestos de trabajo y pretendia alcanzar en 2013 unas ventas
de 596 millones de euros, el 82% de las cuales serian fuera de Espafia.

Grupo Cosentino, como empresa multinacional dedicada a la produccion y distribucién
de superficies de cuarzo y otras piedras naturales, habia cerrado 2010 consolidando su
estrategia de expansidn global. Gracias, principalmente, a su politica de
internacionalizacién, habia terminado el afio con una cifra de negocio de 390 millones
de euros, un 15% superior a la cifra registrada en 2009 (ver Anexo 1).

Durante los ultimos afios habia llevado a cabo un proyecto para ir transformando
progresivamente sus almacenes logisticos en nuevas plataformas de servicio integral:
los denominados “Cosentino Centers”. Los Centers eran almacenes reconvertidos en
showrooms? de producto y marca, donde el cliente podia comprar todos los materiales
que buscaba, y ademas apreciar los valores agregados. En esas nuevas plataformas,
Cosentino realizaba demostraciones para arquitectos, marmolistas y decoradores de
las diferentes formas de trabajar y transformar el marmol y las superficies de cuarzo.
Finalizé el 2010 con un total de 53 Centers: 18 en Espafia, 4 en Alemania, 3 en
Portugal, 3 en Reino Unido, 2 en ltalia, 2 en Francia, 1 en Austria, 1 en Suiza, 1 en
Holanda, 1 en Bélgica, 1 en Suecia, 1 en Irlanda, 13 en Estados Unidos, 1 en Méxicoy 1
en Brasil.

! Caso de la Divisién de Investigacion del Instituto Internacional San Telmo, Espafia. Preparado por los
profesores Miguel Angel Llano Irusta y Marisa Martinez Jiménez del Instituto Internacional San Telmo,
para su uso en clase, y no como ilustracién de la gestion, adecuada o inadecuada, de una situacion
determinada.
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“Un Center es —segun explicaba Cosentino,- un nuevo concepto que auna en un espacio
comun las utilidades de exhibicion, almacenaje gratuito para los diferentes gremios de
clientes y distribucion de tablas. También contiene una sala de exposicion, oficinas
administrativas, asi como un aula de formacion para distintos profesionales. Ya se trate
de arquitectos, decoradores, interioristas, marmolistas o tiendas de cocina y bafo. Este
nuevo espacio de servicio les ofrece una atencion personalizada en funcion de sus
necesidades”.

Comenzaba 2011 y Francisco Martinez-Cosentino, analizaba si su situacion financiera
se habia visto dafiada por la crisis desde el 2007; por otra parte se preguntaba si aun
venidiendo sus productos en 50 paises, el grupo era realmente internacional; también
le preocupaba la concentracion de sus ventas en pocos productos y los imitadores de
bajo coste, por Ultimo se preguntaba si la tercera generacion familiar seria capaz de
conducir a la empresa hacia el crecimiento rentable en el futuro, tal y como la segunda
lo habia hecho.

EL GRUPO COSENTINO

El Grupo Cosentino era en 2011 un grupo empresarial multinacional de caracter
familiar y capital 100% espafiol, que centraba su actividad en el disefio, produccion y
distribucién de soluciones arquitectdnicas y decorativas a partir de piedra natural y
aglomerados de silice y otros materiales. Creaba marcas y definia productos lideres,
gue aportaban soluciones innovadoras y funcionales para el hogar y los espacios
publicos bajo criterios de cuidado disefio, innovacion y respeto al medio ambiente.

Cosentino era en 2011, el primer productor mundial de superficies de cuarzo, con
implantacion en una quincena de paises y distribucion en mds de cincuenta. El 71,5%
de la facturacién del Grupo se generaba fuera de Espafia. (Ver Anexo 2. Distribucién
de ventas por regiones).

HISTORIA DEL GRUPO

Situada en la comarca de Macael, en la provincia andaluza de Almeria, en Espafia, la
historia de Cosentino era paralela a la de muchas empresas de la zona. Con una
tradicion milenaria en la explotacién de canteras de marmol, tuvo que fusionarse y
especializarse en los afios 80 para poder sobrevivir.

Eduarda y Eduardo Cosentino, padres de los actuales propietarios del Grupo
Cosentino, iniciaron, en la década de 1940, su actividad de explotaciéon de canteras y
elaboracion bdsica de marmoles en Macael, una zona en la que se concentran las
mayores reservas de marmol del territorio espafiol. Espaina era la segunda potencia
mundial del sector, por debajo de Italia y por encima de Portugal.
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Macael pertenecia a la denominada comarca almeriense del marmol®, situada en la
cuenca media del rio Almanzora, limitando al sur con la Sierra de los Filabres, donde se
encontraba la zona extractiva. Mas del 80% de las extracciones de la Comarca
correspondian a marmoles blancos, entre los que destacaba el blanco Macael®,
apreciado durante siglos por su calidad y pureza y cuya explotacion se remontaba a la
época de los fenicios, utilizada en la construccion de obras emblematicas desde esa
época hasta nuestros dias.

Durante la segunda mitad del siglo XX y hasta bien entrada la década de los ochenta,
una serie de problemas caracterizaron el sector del marmol en la zona. La mayoria se
derivaban del retraso tecnoldgico de los procesos fabriles, que llevaba consigo costes
elevados y baja productividad, y del acentuado minifundismo empresarial, incapaz de
hacer frente a las inversiones tecnoldgicas necesarias para aumentar la oferta.
Tampoco podia atenderse la demanda de volumenes importantes mediante la
agregacion de la produccién de varias empresas porque al emplear maquinaria de
escasa precision, no se podia lograr la homogeneidad requerida.

Asi mismo, hasta mediados los ochenta, la demanda “tird” del sector. La produccion,
los precios, la calidad... eran dirigidos por ella, e incluso los canales de distribucién
habian sido creados por los propios demandantes que acudian a Macael procedentes
principalmente de Catalufia, a comprar el marmol. Este hecho, que en principio podia
parecer positivo”, tenia repercusiones negativas a medio y largo plazo al provocar que
las empresas no se preocuparan por acercar el producto a los compradores o por salir
a la conquista de nuevos mercados, ni tampoco por mejorar la calidad del producto al
venderse todo lo que se producia.

La familia de Francisco, como tantas otras de la zona, estuvo tradicionalmente
vinculada a la industria del marmol. Su padre Eduardo, poseia una pequefia empresa
familiar (10-12 empleados) de extraccion y elaboracidn, en la que trabajaba junto con
su hermano. Era una empresa de baja productividad y que contaba con pocos medios.

*Fuea partir de 1983, coincidiendo con la puesta en marcha del Plan de Actuacion Global de la Zona del
Marmol de Macael, cuando comienza a cuajar la denominacién Comarca del Marmol.

* El marmol blanco de Macael ha estado presente a lo largo de la historia, por su belleza, calidad y
pureza, en las grandes obras ornamentales y arquitectdnicas desde tiempos muy antiguos. Los fenicios
los utilizaron para la elaboracion de sarcéfagos, los romanos lo utilizaron ampliamente, como son
muestras las columnas y esculturas del Teatro de Mérida o las ruinas de la ciudad de Itdlica en Sevilla.
También los arabes, empledndolo en sus construcciones como en la Mezquita de Cordoba, en el Palacio
de Medina Azahara o en la Alhambra de Granada. Durante los siglos XVI, XVII y XVIlI, se siguid utilizando
en la construccion de monasterios, catedrales y edificios notables: el Palacio de Carlos V de Granada, las
Catedrales de Sevilla y de Jaén, el Escorial y el Palacio Real de Madrid, El Escorial y El Palacio Real en
Madrid etc.

> No obstante, tampoco faltaron periodos de crisis con una demanda insuficiente, que llevaron a los
empresarios a mantener sus ventas a través de una politica de precios bajos, originando guerras donde
los mas perjudicados eran ellos mismos.




