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XTRAICE: LA GESTION GLOBAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO EN UNA
PEQUENA EMPRESA !

En la primavera de 2011, Francisco Ortiz (Paco, como a él le gustaba que le llamasen),
consejero delegado de Extraice’ SL, sentia que estaba ante uno de los momentos clave
de su vida profesional. Sabia que las decisiones que tomase en los meses siguientes
marcarian el futuro de su empresa. Por eso, se tomé una tarde para pensar, se quedd
solo en la pista de demostraciones y, mentalmente, hizo un recorrido por los hechos
mas relevantes de la corta historia de su empresa. Reflexiond sobre su modelo de
negocio, su sector y su entorno y tratd de visualizar el futuro.

Paco se sentia muy satisfecho por lo que habia conseguido, aunque estaba preocupado
por la caida de ventas del afio anterior. Xtraice habia pasado de ser el distribuidor de
otro, a convertirse en una empresa con marca propia en el mundo del hielo ecolégico3
para pistas de patinaje. Mirando al futuro, se preguntaba cdmo retomar el camino del
crecimiento y consolidar su empresa. Las primeras ideas le venian a la cabeza:

“Tenemos que mantener la mentalidad de mejora e innovacidn continua, esto lo
tengo claro. Pero, ¢serd sostenible la estrategia combinada de externalizacion e
internacionalizacion? ¢Como puedo, al mismo tiempo, sequir fortaleciendo y
dando valor a la marca?”

1 Caso de la Divisidn de Investigacion del Instituto Internacional San Telmo, Espaiia. Preparado por el
profesor Enrique Garrido Martinez del Instituto Internacional San Telmo, con la colaboracién del D. José
Antonio Martinez Fernandez (ADIS 2009), para su uso en clase, y no como ilustracién de la gestidn,
adecuada o inadecuada, de una situacion determinada.
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2 . P . . .

Extraice SL. era la razdén social, Xtraice el nombre comercial.
? Hielo ecolégico: Hielo que no necesitaba produccién de frio. También se le conocia como hielo
sintético.
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PATINAJE Y HOCKEY SOBRE HIELO

Patinar sobre hielo es tan antiguo como la propia historia del hombre. Esta habilidad
era usada con la finalidad de desplazarse mas rapidamente y con mas seguridad sobre
lagos, rios o canales helados. En sus origenes, el hombre se ataba al calzado |dminas
talladas de hueso de animales que permitian resbalar sobre el hielo. El sistema se fue
perfeccionando con el paso de los siglos, habiéndose encontrado patines de metal de
mas de 2.000 afios de antigiiedad.

El patin de hielo no iba a tardar en convertirse en un elemento deportivo. Asi, ya en el
s. XV, los hombres participaban en carreras sobre patines, mientras las mujeres
danzaban sobre el hielo. Las carreras y el baile de antafio son los antepasados del
patinaje de velocidad y del artistico. El patinaje comenzé a extenderse rapidamente
por todos los paises de Europa en los que los duros inviernos transformaban el agua en
hielo. Patinar se convirtio en una moda y era uno de los placeres de invierno de la
aristocracia.

Hay que remontarse hasta 1652 para encontrar, en Edimburgo (Escocia), el primer club
de patinaje. Practicamente, desde el ultimo cuarto del s. XIX, se patina en todas las
partes del mundo en las que helaba. En Espafia no se construyé la primera pista de
hielo, en este caso hielo artificial, hasta 1970, en Madrid.

Al final del s. XIX surgié otra actividad que se practicaba también sobre hielo: el
hockey. Su origen estuvo en Canada, cuando los inmigrantes europeos adaptaron el
hockey sobre hierba a su climatologia. En Europa, los primeros equipos surgieron en
Inglaterra, en universidades como Oxford y Cambridge.

ORIGENES Y EVOLUCION DE XTRAICE

La historia de Xtraice estaba intimamente ligada a la de su socio fundador, Francisco
Ortiz, quién se definia como un hombre de negocios que se habia hecho a si mismo:

“Cuando se vive con dificultades se emprende mejor”, decia Paco.

En su dilatada vida profesional habia pasado por una veintena de empresas,
incluyendo tres centrales nucleares, donde desarrollé su labor en puestos relacionados
con la seguridad y el control de la calidad. Asi, obtuvo un profundo conocimiento del
desarrollo de materiales avanzados tecnoldgicamente. En especial, se convirtié en un
experto en compuestos pldsticos de ultima generacién. Posteriormente, desarrollé su
actividad profesional en la organizacion de grandes eventos, gracias a lo cual adquirié
gran experiencia en el sector del ocio. Francisco se definia a si mismo como “alguien
que hace lo contrario de lo que se espera”.
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Paco tomé contacto con el hielo ecolégico por primera vez en Estados Unidos. Tras la
Feria del Ocio IAAPA* 2002, se convirtié en el distribuidor para Espafia del fabricante
canadiense Viking Ice”. En ese mismo afio vendié dos pistas, pero la experiencia le
causé muchos problemas. El producto canadiense tenia componentes de madera que
sufrian una elevada contraccion y expansién cuando se les sometia a las extremas
temperaturas existentes en Espafia. Por otro lado, las relaciones con la matriz nunca
fueron buenas, alli no entendian los problemas surgidos en Espafia. La empresa
canadiense afirmaba:

“Somos lideres en hielo artificial desde hace 20 afios y lo hemos logrado con este
producto. No necesita mejorarse.”

Esa actitud hizo ver a Francisco una oportunidad empresarial:

“Me encontré que los lideres del mercado estaban dormidos y tenian un
producto manifiestamente mejorable.”

La empresa Extraice S.L. se constituyd en junio 2003. Paco contactd con el laboratorio
de la Escuela de Ingenieria Mecanica de la Universidad de Sevilla, con empresas
especializadas en la fabricacién de polimeros y con el CSIC®

En octubre de 2004 se incorpord a Xtraice Antonio Vera como director gerente. “Toni”
(como era conocido en la empresa) habia sido jugador internacional de hockey sobre
hielo, gerente del Club de Hielo de Gasteiz (Vitoria) y director de deportes de la Real
Federacién Espafiola de Deportes de Invierno. Bajo su influencia el negocio
experimentd un sensible impulso en todos los o6rdenes. Entre otras cosas, su
participacién fue decisiva en la mejora del producto, aportando su amplia experiencia
en el mundo del patinaje.

Tras la FSB” de 2005, la primera feria en la que participd Xtraice, tanto Toni como Paco
sintieron una euforia contenida:

"Pensabamos que habia mercado para el producto y nos lanzamos. Nos vinimos
de Alemania con mds de 300 contactos de empresas interesadas en adquirir
nuestro producto. Daba vértigo", afirmaba Toni Vera.

* International Association of Amusement Parks and Attractions. Se celebraba anualmente en Orlando
(EEUU) y era la mas antigua e importante sobre parques tematicos e industria del ocio de las que se
celebraban en el mundo.

% Empresa pionera en la fabricacién de hielo ecoldgico en los afios 90.

® Consejo Superior de Investigaciones Cientificas o CSIC era una Agencia Estatal espafiola, dependiente
del Ministerio de Ciencia e Innovacidn. Tenia cardcter multidisciplinar y realizaba investigaciones
avanzadas en todos los campos de la ciencia.

" FSB: Feria Internacional de areas de confort, los deportes y las instalaciones de piscina. Feria bienal
que se celebraba en Colonia, Alemania.




