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GRUPO LLADRO: LOS CONFLICTOS EN LA EMPRESA FAMILIAR*

1. LAFAMILIA

D. Juan (1926), D. José (1928) y D. Vicente (1932) Lladré Dolz, nacieron en la pequeiia
localidad valenciana de Almdcera, fruto del matrimonio formado por los agricultores D.
Juan Lladré Cortina y D2. Rosa Dolz Pastor. Crecieron en el seno de una familia
matriarcal, con escasos recursos econdmicos, pero que los educé en el esfuerzo y el
afan de superacién®.

.z 2 .7 . . . , s
En 1957 fallecié su madre”. No les dejé un patrimonio material, pero si les legd a sus
hijos una frase que quedard grabada en su memoria: “No discutdis jamds entre
vosotros y permaneced siempre unidos. Sélo asi saldréis adelante.?

Simultanearon su trabajo en el campo con sus estudios hasta que los abandonaron al
terminar primaria para iniciarse en el mundo de la azulejeria y la ceramica. De
naturaleza inquieta y con mucho espiritu de superacién, por las tardes acudian a la
Escuela de Artes y Oficios de San Carlos, en Valencia, donde D. José y D. Juan
estudiaron dibujo, pintura y composicion decorativa, mientras que D. Vicente se
dedicd a la escultura® y, cuando contaban con mas de cuarenta afios, D. Juan y D. José
participaron en el programa de Alta Direccién de la prestigiosa escuela de negocios
IESE”.

A D. Juan se le han atribuido mayores dotes empresariales, a D. José, representativas e
institucionales, y a D. Vicente, artisticas’.
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Cada uno de los hermanos Lladré se casd y formé su propia familia. La siguiente
generacion estaba integrada por diez personas, ocho mujeres y dos hombres. D. juan
tuvo cuatro hijas (D2. Belén, D2. Maria Angeles, D2. Rosa y D2. Maria Luz)®; D. José, tres
hijas (D2. Rosa Maria, fallecida, D2. Maria del Carmen y D2. Maria José)’y D. Vicente,
tres descendientes, dos hijos (D. Juan Vicente y D. David) y una hija (D2 Inmaculada)®.
Se adjunta como Anexo 1 el arbol genealdgico de la familia Lladré Dolz.

2 LA EMPRESA
2.1. Origenes y expansion del negocio de la porcelana

Los hermanos Lladrd, ligados desde su juventud al sector de la alfareria, tras
estudiar primaria, se pusieron a trabajar con quince afios en Azulejera Valenciana
y, tras prestar el servicio militar, en la fabrica de D. Victor Nalda.

En este contexto, y en el corral de su casa paterna, los hermanos Lladré
empezaron a moldear y cocer sus primeras piezas en un pequefio horno
recuperado como desecho de una fabrica de la zona, donde lograron dar con la
férmula para obtener figuras de porcelana con una Unica coccidn, en lugar de las
tres tradicionales. Pronto consiguieron sus primeros encargos profesionales vy,
gracias a la administracidon de su madre, lograron reunir algunos ahorros.

En 1957, abrieron su primera tienda en el pasaje Rex de Valencia®.

En 1962, los hermanos Lladré crearon un taller de aprendizaje junto a su primera
fabrica para transmitir sus conocimientos sobre la elaboracién de figuras de
porcelana. La escuela sigue existiendo en 2012.

En 1968, se creé Nao, segunda marca de figuras orientada a un mercado mas
joven y desenfadado. Asimismo, decidieron experimentar con nuevos materiales y
disefios’.

En 1969, se inaugurd la Ciudad de la Porcelana, en la que se encuentran sus
oficinas, laboratorios y plantas de fabricacién. Ideada bajo un nuevo prisma
conceptual, sus instalaciones intentaron combinar la labor artistica con el
desarrollo personal de sus trabajadores y familiares (la Ciudad ofrece actividades
formativas, educativas y ludicas). Asimismo, comenzaron a incorporar personas
discapacitadas a su plantilla®.

Durante estos afios, la empresa inicié su expansion por el territorio nacional e
internacional, en particular, en los Estados Unidos de Norteamérica. Una alianza

g empresa de «ser» hombre en Juan Lladré Dolz”, D. Vicente L. Simd Santonia, Real Academia de

Cultura de Valencia, 2010.
7 “Pasajero de la vida”, D. José Lladré Dolz, Planeta 2002.
® “José Lladré”, Wikipedia. org
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2.2.

estratégica con un pequefia empresa dedicada a comercializacién de articulos de
regalo (Weil Ceramics&Glass) les permitié contar con una estructura comercial en
ese pais y conseguir con el tiempo una enorme implantacién en los Estados unidos
y, posteriormente, en 1973, los hermanos Lladré adquirieron el 50% de la Weil
Ceramics&Glass, potenciando su presencia en los Estados Unidos®.

En 1974, se incorpora un nuevo logotipo consistente en el perfil de una flor de lis
de color azul, emblema de la firma®.

Desde sus inicios, Lladré ha tenido una vocacidon claramente internacional,
contando con presencia en Estados Unidos, Canadd, Alemania, Bélgica, Italia, Gran
Bretafia, Francia, India, China, Japdn, Hong Kong, Singapur y Australia, y
establecimientos en las principales ciudades del mundo® (han llegado a contar con
mas de 10.000 puntos de venta, propios y oficiales). En este sentido, destacan las
inauguraciones del Centro Lladré de Bervely Hills y las Vegas, asi como del Museo
Lladré en Nueva York, en 1988.

El grupo Lladrd ha recibido numerosos galardones y reconocimientos a lo largo de
su trayectoria (en apartados tan variados como internacionalizaciéon, competencia
y gestion a marca renombrada), ha estado presente en la Exposicion Universal de
Sevilla y tiene piezas en la colecciéon permanente del Museo del Hermitage.

Diversificacion

Durante los afos setenta se inicid un proceso de diversificacion con los fondos
excedentarios una vez cubiertas las necesidades de reinversién del negocio de la
porcelana®™. Asi los hermanos Lladré extendieron sus actividades a sectores como
el agroalimentario, con fincas en La Mancha o importantes y modernisimas
plantaciones de citricos en Valencia, ademas de una significativa participacion en
la importacién de cacao Natra, o el inmobiliario, a través de la sociedad Rosa.
Asimismo, entraron en el campo de la orfebreria, a través de la firma de alta
joyeria Carrera y Carrera, asi como en el sector vinicola (vinos Torre Oria) o el
hotelero (Occidental Hoteles). Con esta orientacion, adquirieron también una
participacién mas que simbdlica en la explotacién del parque tematico valenciano
Terra Mitica®.

El Grupo de empresas creado por la familia Lladré adoptd una estructura tipo
holding. Se constituyd como sociedad matriz, “SODIGEI SOCIEDAD DE
DESARROLLO INDUSTRIAL Y GESTION DE INVERSIONES, S.A.”, que participaba
directamente en el capital de “LLADRO COMERCIAL, S.A.” (divisién histérica de la
familia que agrupaba tanto el negocio de la porcelana, con sus marcas Lladré y

04 yces y sombras de la empresa familiar”, José Lladré Dolz, Planeta, 2010.




