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SUBCONTRATACION DE OPERACIONES LOGISTICAS (A) @
DEFINICION, VENTAJAS E INCONVENIENTES

Esta Nota Técnica esta enteramente dedicada a una de las actividades
econémicas con mayor potencial en el sector de la distribucion: la subcontratacion de
servicios logisticos.

El incremento de los intercambios internacionales, la especializacion de las
factorias, la busqueda de una mayor rentabilidad sobre activos, la tendencia a "centrarse
cada empresa en las actividades que domina", son algunos de los factores que explican:

e ¢l desarrollo y el éxito espectacular de las compafiias ofertantes de este
tipo de servicios.

e las mejoras competitivas que alcanzan las compaiifas (industriales o
comerciales) que saben incorporar a su gestion este tipo de
subcontratacion.

Partiendo de la base de su inevitable e indiscutible desarrollo en un futuro no
lejano, este documento repasara el origen de esta clase de empresas, los principales
aspectos de su oferta asi como las ventajas y los riesgos asociados a su uso.
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1. ORIGEN DE LA SUBCONTRATACION DE OPERACIONES LOGISTICAS

Las incertidumbres econémicas de principios de los 80, unidas al incremento de
los costes de distribucién fisica (transporte y financieros), llevo a los directivos de las
principales empresas productoras y comerciales occidentales a concienciarse de la
importancia de la Logistica. En la mayoria de los casos la Logistica, como herramienta
de gestion, aparecio con el objetivo de desarrollar alternativas estratégicas, incrementar
la productividad, reducir costes y mejorar los niveles de servicio al cliente ®.

La utilizacion de los servicios logisticos ofrecidos por terceros (tltima tendencia
en este campo), a pesar de las reticencias que todavia encuentra en numerosas empresas,
se ha convertido en una de las principales armas competitivas con las que deberan
contar las empresas en los proximos diez afios.

La tendencia creciente a la subcontratacién de este tipo de funciones se debe,
basicamente, a los puntos siguientes:

e A medida que aumentan su facturacion, las grandes empresas, inmersas en un
ambiente altamente competitivo, tienden a centrarse en la produccién y en la
comercializacion.

e A medida que aumentan la cobertura geografica (nuevos mercados y mercados
internacionales) es necesario asegurar el servicio mediante recursos
subcontratados que permiten mantener una homogeneidad de prestaciones y
una negociacion y un control centralizado.

¢ La mejora de servicio al cliente exige sistemas de transportes jerarquizados y
flexibles. Los costes asociados (inmovilizado, personal,...) son de una magnitud
tal que muchas empresas no pueden (o se resisten) afrontar.

e El desarrollo de nuevas formas de distribucion (productos de vida corta,
demanda de alta calidad en la temperatura, compra a domicilio, mayor peso de
los puntos de venta, etc.) exigen nuevas férmulas de distribucion fisica.

e Las inversiones en equipos especializados son elevadas y tienen una vida cada
vez mas corta.

e El desarrollo de herramientas informaticas permite ejercer sobre las
operaciones cedidas a un prestatario un grado de control similar (o mayor) al
conseguido sobre departamentos internos.

@ El crecimiento de los tipos de interés en el mercado financiero provocd que los costes logisticos
promedio de las empresas britanicas llegaran a alcanzar, en 1970, el 25 por ciento de sus cifras de ventas.
A finales de esta década los esfuerzos de racionalizacion permitieron reducirlos progresivamente: 17 por
ciento en 1980, 12 por ciento en 1983, 8,3 por ciento en 1984.
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Por otro lado, conviene recordar que no siempre es posible subcontratar
todas las actividades Logisticas o que no en todos los sectores estos planteamientos
encuentran la misma receptividad @,

Del mismo modo que, hace diez afios, el concepto de tonelada-kilometro fue
perdiendo progresivamente importancia en beneficio del control del flujo (seguimiento
detallado de los productos, optimizacion de retornos y de la explotacion de las redes,...),
la actividad de los operadores logisticos ira evolucionando mas alla del simple alquiler
de metros cuadrados de almacén y de la gestion de los stocks.

En una primera fase, los operadores tratardn de incluir en sus servicios
operaciones que incrementen el valor afiadido de los productos®. Més adelante, cuando
los sistemas informaticos de sus clientes permitan realizar previsiones de necesidades,
pasardan a intervenir directamente en la gestion de la produccién (o de la
comercializacién) del cargador®.

Es pues critico que las empresas nacionales tomen conciencia de la diferencia
existente entre los operadores tradicionales y los que, paulativamente, iran controlando
el mercado.

®) Una encuesta inglesa puso de manifiesto que el reparto de 124 nuevos contratos de Transporte y
Distribucion de gran envergadura en 1990 fue:

g Sector N. de Contratos Sector N. de Contratos
Alimentacion a7 Pintura 2
Hanging garnments 14 Higiene 2
Distribucion no 10 Prensa P

| alimentaria Mobiliario 2
Congelados 10 (con entrega a domicilio)
Cerveza 6 Neumdticos/bateria 2
Aceite 6 Linea marrén 1
Linea blanca 6 Juguetes 1

{5 con entrega a domicilio | Cristal 1
Recambios automoviles 5 WVehicelos 1
anfeczimery 4 Bricolage 1
Ymos&iceres 4 Ordenadores 1
Papel 3 Tabaco 1
Calzado 2

R TOTAL 124

En caso de los distribuidores europeos se puede encontrar todo un abanico de posibilidades de actuacion,
desde subcontratar sélo el transporte hasta dejar que el operador haga las reposiciones de stocks.

4 . ~ . ] . o1e . s
® Las empresas que llevan varios afios trabajando con operadores logisticos consideran que la utilizaciéon
de estos servicios afiade valor a su producto: velocidad, consistencia de servicio, menor coste, mejora de
la productividad, etc. En definitiva, una actuacion logistica mas eficiente.

®) Por cargador se entiende el fabricante o el distribuidor comercial que utiliza los servicios de un
prestatario (operador) logistico.





